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SOBRE

ESTE INFORME

Contexto De Sostenibilidad

El presente Informe de Responsabilidad 
Corporativa pretende ofrecer información 
transparente, fiable y equilibrada sobre los 
asuntos económicos, sociales y  ambientales 
identificados como más relevantes para 
Redesur, así como de las prácticas de 
gobierno corporativo y  ética durante el 
ejercicio 2016. / G4-28

Redesur publica este informe con carácter 
anual desde el año 2010 y desde el 2011 se 
ha elaborado, de acuerdo al modelo del 
Global ReportingInitiative(GRI), estándar 
internacional para la elaboración de 
memorias de sostenibilidad. / G4-29 / G4-30 

Para la elaboración del presente informe se 
ha seguido, por tercer año consecutivo, los 
principios y contenidos definidos en la última 
versión de la guía G4 del GRI. Esta versión 
requiere que la compañía realice un ejercicio 
de análisis de materialidad que le permita 
poner el foco en aquellos asuntos de 
naturaleza social, ambiental, económica que 
son relevantes para su negocio e influyen en 
la toma de decisiones de los grupos de 
interés de la compañía.

Además, este informe cumple

con el compromiso de Redesur
de dar respuesta al cumplimiento
y progreso de la compañía en la
implantación de los diez principios
del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. 

Materialidad y participación
de los grupos de interés
/ G4-23 / G4-27

De acuerdo a los principios
y contenidos básicos de la guía
GRI G4, el presente Informe se centra
principalmente en aquellos asuntos
identificados como relevantes en
el análisis de materialidad realizado
por la empresa en 2014, cuyo
proceso de elaboración y resultados
se muestran en el anexo de
este Informe.

Verificación
/ G4-33

Este informe recoge información completa 
del enfoque de gestión, actuaciones y 
resultados de la actividad principal de 
Redesur: Mantenimiento de Lineasy 
Subestaciones eléctricas de alta tensión y 

Sistemas de Telecomunicaciones. Operación 
de Sistemas Eléctricos. Se  ha considerado 
información relevante sobre: las políticas, el 
Código ético, la gestión integral de riesgos, la 
información sobre gobierno corporativo, 
contribución fiscal y los datos económicos y 
financieros consolidados. 

En general no se ha reformulado información 
relevante respecto a informes anteriores.  
Únicamente es posible que se hayan 
actualizado datos de ejercicios anteriores y 
en ese caso dicha actualización se indica en el 
apartado correspondiente.

Con ello Redesur considera que el Informe de 
Responsabilidad Corporativa se ha elaborado 
Ψƛƴ accordanceΩ Ŏƻƴ Dп Ŝƴ ǎǳ ƴƛǾŜƭ ΨessentialΩΦ

Consultas/ G4-31

Redesur agradece las opiniones
sobre este Informe. Por favor envíe
sus comentarios y sugerencias.

http:/www.redesur.com.pe. 
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Me complace presentarles el Informe de 
Responsabilidad Corporativa 2016 de 
Red Eléctrica del Sur S.A., que refleja 
nuestro compromiso con la integridad, 
transparencia, buen gobierno, 
sostenibilidad, los derechos humanos y 
la actuación ética en todas nuestras 
actividades y con los grupos de interés. 

Somos una empresa suscrita al Pacto 
Mundial de las Naciones Unidas desde 
2007, reportando por 9 años nuestro 
cumplimiento con los principios en 
materia de Derechos Humanos, 
Estándares Laborales, Medio ambiente y 
Anticorrupción. 

El año 2016 se ha caracterizado por el 
cumplimiento de una serie de objetivos 
que abren un futuro de crecimiento para 
Red Eléctrica de España, operador 
estratégico de Redesur y para Red 
Eléctrica Internacional S.A.U. , principal 
accionista de Redesur, la cual ha seguido 
consolidando su presencia en Perú, 
mediante el avance en el desarrollo de 
las líneas de 220 kVAzángaro-Juliaca-
Puno y Montalvo-Los Héroes, que 
suponen una inversión conjunta de 110 

millones de dólares.

Respecto a los indicadores de calidad de 
servicio de las instalaciones, en el 2016, 
hay que señalar los valores altamente 
satisfactorios registrados en relación con 
la fiabilidad y disponibilidad de la red de 
transporte, poniendo de relieve la 

eficacia de las tareas y programas de 
mantenimiento llevados a cabo por la 
compañía.

CARTA DEL PRESIDENTE 

Y DEL CONSEJERO DELEGADO /G4-1

JOSÉ FOLGADO
Presidente
de Red Eléctrica
Corporación

JUAN LASALA
Consejero 
Delegado
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Durante el 2016, Red Eléctrica del Sur 
con el soporte de Red Eléctrica España,  
ha trabajado en el diseño de un modelo 
de sostenibilidad con el fin de dar una 
mejor respuesta a los grupos de interés, 
ganar en eficiencia y poner en valor el 
desempeño en sostenibilidad de la 
compañía. 

En la definición del modelo, cuya 
implantación está prevista para el 2017, 
se han tenido en cuenta las metas 
establecidas en los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de Naciones 
Unidas.

Los retos trazados en materia de 
sostenibilidad, hacen necesario 
mantener implantados sistemas de 
gestión responsables que garanticen a 
los grupos de interés un suministro 
seguro y que fortalezcan nuestra 
capacidad de acción frente a ellos. 

En el 2016, la excelencia en la gestión de 
REDESUR y el compromiso con la 
responsabilidad social, nos ha permitido 
re-certificar el Sistema de 
Responsabilidad Corporativa conforme a 
la especificación técnica IQNetSR 10 
(Sistema de Gestión de la 
Responsabilidad Social) y el Sistema 
Integrado de Gestión bajo la norma ISO 
9001 (Sistema de Gestión de la Calidad), 
ISO 14001 (Sistema de Gestión 
Ambiental) y OHSAS 18001 (Sistema de 
Gestión de la Salud y Seguridad Laboral). 

En Red Eléctrica del Sur tenemos la 
función de llevar la electricidad desde las 
centrales de producción hasta los puntos 
de distribución a los consumidores. 

Somos responsables y eficientes, 
logrando mantener la red de transporte
en el 2016, con una tasa de 
disponibilidad de 99.86%. De la misma 
forma, el negocio de telecomunicaciones 
que venimos realizando está orientado a 
la explotación comercial de la red de 
fibra óptica excedentaria, logrando 
mantener un índice de disponibilidad del 
100.00%. 
Esto confirma la excelencia de nuestra 
gestión y el aporte al desarrollo del país, 
brindando a la sociedad un suministro de 
energía constante y confiable, logros que 
han sido posibles gracias al esfuerzo, la 
motivación y la responsabilidad de un 
equipo de profesionales altamente 
cualificados, al compromiso de 
supervisión y control del Comité de 
Gerencia y a la plena confianza 
depositada por nuestros accionistas.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2016
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ENERGÍA
EMPLEADOS

DIÁLOGO CON ENFOQUE

DE GESTIÓN

SOSTENIBLE

GRUPOS DE INTERÉS 

SATISFACCIÓN GRUPOS DE 
INTERÉS

84,42%

CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ANUAL DE AUDITORIA 

100% 

DISPONIBILIDAD 
DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES 

100%. 

DISPONIBILIDAD
DE LA RED DE 
TRANSPORTE

99.86%

CONTRATOS FIJOS EN 
PLANILLA

94% 

MUJERES EN PLANILLA

29.41% 

FORMACIÓN DE 
EMPLEADOS

30.19 HORAS/EMPLEADO

VISITAS A LA WEB 
CORPORATIVA

3467
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VISIÓN

Ser el referente en el sector 

eléctrico del Perú: 

ÅReferente en la 

prestación de un servicio 

de transmisión de calidad.

ÅReferente en el impulso 

de nuevos proyectos de 

integración eléctrica 

dentro del mercado 

andino.

ÅReferente en la gestión 

empresarial.

ÅReferente en la formación 

y desarrollo del personal.

MISIÓN

Satisfacer las necesidades de 

transporte de electricidad del 

mercado eléctrico peruano con 

instalaciones de transmisión, 

transformación y la prestación 

de un servicio que asegure la 

máxima disponibilidad, 

mediante una gestión de mejora 

continua, que logre las 

expectativas de nuestros 

accionistas, la conservación del 

medio ambiente, la integridad 

social y la seguridad y 

desarrollo del personal

VALORES

Responsabilidad

Respeto

Confiabilidad

Conciencia 

Ambiental

Liderazgo 

y Creatividad

Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

REDESUR cuenta con más de 15 años de presencia en 

el Sur del Perú, donde gestiona redes de transmisión 

con excelentes índices de disponibilidad de las 

instalaciones y una fluida colaboración

con todos los

grupos de

interés.
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Red Eléctrica del Sur S.A. 
(Redesur) es la concesionaria 
en la zona sur del Perú que 
gestiona la transmisión de 
energía eléctrica en los 
departamentos de Arequipa, 
Moquegua, Tacna y Puno.

El Ministerio de Energía y 
Minas nos otorgó la concesión 
en 1999 por un plazo de 30 
años. Nuestro operador 
estratégico es Red Eléctrica de 
España, primera empresa en el 
mundo dedicada en 
exclusividad al transporte de 
energía eléctrica y a la 
operación de sistemas 
eléctricos. 

Para ofrecer nuevas 
alternativas al mercado de las 
telecomunicaciones, en el año 
2005 se obtuvo la concesión 
para gestionar la red de 

telecomunicaciones en los 
departamentos donde la 
empresa tiene presencia. Esto 
convierte a Redesur en el 
primer operador eléctrico en el 
Perú que ingresa al mercado 
de las telecomunicaciones a 
través de la explotación 
comercial de los excedentes de 
fibra óptica instalados en las 
redes de transmisión. 

Como empresa del sector 
eléctrico reconocemos la 
importancia de nuestro rol 
para asegurar la sostenibilidad 
del crecimiento del país. En 
esta línea, desarrollamos todas 
nuestras actividades bajo un 
enfoque de gestión que busca 
minimizar los impactos y

riesgos en el entorno y 
maximizar aquellos efectos 
positivos que generamos.

Nuestro modelo de gestión de 
excelencia y calidad, incorpora 
las expectativas de nuestros 
grupos de interés para la 
creación de valor sostenible. 
Ratificamos este compromiso 
mediante nuestra suscripción 
al Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas y, desde 2009, 
mediante el reporte de 
desempeño y cumplimiento de 
sus principios en temas de 
Derechos Humanos, 
estándares laborales, medio 
ambiente y anticorrupción

Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

ACTIVIDAD ELÉCTRICA
/ G4-3 / G4-6 / G4-7 / G4-17

CIRCUITOS DE

LINEAS

Km
EN SERVICIO
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¿QUÉ HACEMOS?

ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA

ACTIVIDAD DE OPERACIÓN DEL SISTEMA

[1]

REDESUR,a través
de su red de
transporte,
recoge la energía
eléctrica generada
por las centrales de
producción.

[2]

A continuación,trans-
porta la electricidad
transformada en alta
tensión desde las
centrales hasta las
redesde distribución.

[3]

Posteriormente,
entrega la energía a
lascompañías
distribuidoras
transformada a
tensiones inferiores
para que a través de
éstas llegue hasta el
consumidorfinal.

[4]

Para que este proceso
funcione,REDESURopera el
sistema en coordinación
con el COES(Comité de
Operación Económica del
Sistema Interconectado
Nacional) con el fin de
mantener en constante
equilibrio la generacióny el
consumo.

[5]

Nos encargamos de la
explotación y manteni-
miento de instalacionesque
permite brindar el servicio
de transmisión. [G4-4, G4-8] .

[6]

El gerenciamiento y
gestión de la transmisión
de energía involucra los
departamentos de Lima,
Arequipa, Moquegua,
Tacna y Puno, y es en
estos cuatro últimos
donde se tienen
emplazadas las
instalaciones de
transmisión. [G4-6; G48]

Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

[1] Línea eléctrica

Centros de generación

[2] Subestación de Transporte

[3] 

Subestación 

deTransporte/

distribución

Consumo industrial 

y de servicios

Consumo 

doméstico

[4 ] 

Centro de 

Comité de Operación 

Económica del Sistema 

Interconectado Nacional

(COES)
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ACTIVIDAD DE 
TELECOMUNICACIONES

En el 2005; ampliamos 
nuestro negocio con la 
finalidad de entrar al 
mercado de las 
telecomunicaciones y 
aprovechar de manera 
adicional la infraestructura 
de las redes de transmisión. 
En este sentido, la 
infraestructura de 
transmisión eléctrica es 

utilizada para brindar   el 
servicio de portador de 
larga distancia nacional  a 
través del uso de los 
excedentes de fibra óptica 
instalados en las torres de 
transmisión. 

En este sentido, Redesur 
explota una red de fibra 
óptica compuesta por más 

de 456 km de cables 
desplegada sobre la red de 
transporte eléctrico.
Este  servicio permitirá 
reducir los costos de 
transporte, siendo este el 
proceso más caro para 
llevar el servicio de 
telefonía a  provincias 
debido a las dificultades 
geográficas. 

10. ANEXOS

Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

PRINCIPIOS DE GESTIÓN 
EMPRESARIAL

1. Mantener la independencia del 
resto de los agentes del sistema 
eléctrico.

2. Ser neutrales y transparentes.

3. Adoptarlas mejores prácticas de 
buen gobierno corporativo

4. Buscar la excelencia empresarial.

5. Minimizar el impacto de nuestras 
actividades en el entorno, 
manteniendo un firme 
compromiso conel desarrollo 
sostenible.

6. Proteger y conservar el entorno 
natural.

7. Ofrecera la sociedad un servicio 
de calidad, seguro y eficiente.

8. Crear valor para todos los grupos 
de interés.

9. Impulsar el dialogo, la integración 
y el desarrollo social.

10. Construiruna compañía basada en 
las personas.

12
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ORGANIGRAMA 

/ G4-34

Gerencia 
Económica 
Financiera

Gerencia  
Mantenimiento y 
Operación

Outsourcing
Asesoría Legal Externa.

GERENTE GENERAL

Gerencia de 
Proyectos

Gerencia 
Administración y 
Recursos

Luis Velasco

Las gerenciasde Administración y Recursosy
Gerenciade Proyectossongestionadasa travésde
contratos de prestación de servicios
administrativos integrales y de desarrollo de
proyectos.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2016
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Actuaciones destacadas en 2016 / G4-2

Å Logramos una 
disponibilidad del 99.86% 
de las instalaciones 
eléctricas y de un 
100.00% de las 
instalaciones para 
nuestros clientes de 
telecomunicaciones.

Å Medición de la satisfacción y 
expectativas de los grupos de 
interés a través de una 
consultora externa, 
obteniendo el 84.42% de 
satisfacción global.

Å Ampliación de la función de 
control de las nuevas 
inversiones del Grupo Red 
Eléctrica en Perú con la 
suscripción del Contrato 
Bootpara la construcción, 
operación y mantenimiento 
de la línea de 220 kV
Montalvo-Los Héroes, que 
pertenecerá a la nueva 
empresa vinculada 
Transmisora Eléctrica del 
Sur 3. [G4-13].

Å Implementación del sistema 
de alarmas anti-intruso y 
anti-incendio en el almacén 
de la SE Socabaya, producto 
de la nueva construcción

Å Re-certificación del 
Sistema de 
Responsabilidad 
Corporativa conforme al 
estándar IQNetSR10 
(Sistemas de Gestión de 
la Responsabilidad Social) 
otorgada por AENOR y del 
Sistema Integrado de 
Gestión bajo la norma ISO 
9001 (Sistema de Gestión 
de la Calidad), ISO 14001 
(Sistema de Gestión 
Ambiental) y OHSAS 
18001 (Sistema de 
Gestión de la Salud y 
Seguridad Laboral).

Å Un año más cumplimos con 
los hitos y recursos del 
programa social Fondo 
UralánΥ άaŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀǎ 
condiciones educativas de 
niños y adolescentes en 
escuelas rurales del Sur del 
tŜǊǵέΤ ƭƻƎǊŀƴŘƻ ǳƴ мллΦлл҈ 
del cumplimiento del 
programa de actividades.
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Red Eléctrica del Sur S.A. forma parte 
del grupo español Red Eléctrica 
Internacional S.A.U. En el 2008, dicha 
compañía se transformó en una 
estructura de holding, siendo la 
sociedad matriz Red Eléctrica 
Corporación. Esta sociedad posee la 
totalidad del capital social de Red 
Eléctrica de España, operador 
estratégico de Redesur, y de Red 
Eléctrica Internacional, principal 
accionista de la empresa. 

En julio de 2010, Red Eléctrica 
Internacional S.A.U constituyó junto a 
AC Capitales SAFI, S.A., la sociedad 
Transmisora Eléctrica del Sur S.A., 
con una participación del 55% del 
capital social. La actividad de esta 
sociedad es la construcción, 
operación, mantenimiento de redes 

ACCIONARIADOG4-39 / G4-7 / G4-17

ACCIONARIADO DE REDESUR

Fondo De Inversión en
Infraestructura

Red Eléctrica 
Internacional

45 55
Redesures una sociedad 
anónima cuyo 
accionariado se compone 
de la siguiente manera:
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de transporte y el transporte 
de energía eléctrica en el Sur 
de nuestro país. Para efectos 
de este informe solo se 
tomará en cuenta la gestión de 
Red Eléctrica del Sur.

Retribución del Consejo de 
Directorio / G4-38 / G4-51

En Redesuradoptamos la 
política retributiva de nuestro 
operador estratégico que 
brinda total transparencia en 
el desglose remunerativo de 
cada miembro del Directorio.
El Directorio está conformado 
por el Presidente del 
Directorio, 04 Directores 
Titulares y cada uno de los

cuales podría designar un  
Director Alterno. En Redesur, 
el presidente del Directorio no 
ocupa ningún cargo ejecutivo    
dentro de la empresa.
Del mismo modo, contamos 
con la Junta General de 
Accionistas, la cual, representa 
a todos los accionistas de 
Redesur. Las reglas de la 
empresa y su funcionamiento 
se encuentran establecidas en  
los estatutos sociales y  en el 
reglamento de la Junta.

Delegación de Asuntos 
Económicos, Sociales y 
Ambientales. G4-35 / G4-36 

LA POLÍTICA de Redesur, es 
poder delegar entre sus 
gerencias los asuntos 
económicos, sociales y 
ambientales. Atendiendo a 
ello, la Gerencia de 
Administración y Finanzas 
tiene atribuida la 
responsabilidad general en 
materia económica y de 
responsabilidad corporativa. 
Por su parte, las 
responsabilidades ambientales 
están atribuidas a la Gerencia 
de Operación y 
Mantenimiento. 

Los miembros y colaboradores 
de cada uno de los 
responsables, participan en 
reuniones para informar los 
asuntos relacionados con el 
ámbito de sus competencias.
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Redesuradopta el modelo de 
integridad del Grupo Red 
Eléctrica en el cual se considera la 
ética, la integridad y la 
transparencia como pilares 
fundamentales del buen 
funcionamiento de la actividad 
Empresarial. Esto supone actuar 
con la máxima integridad en el 
cumplimiento de las obligaciones 
y funciones que la compañía tiene 
encomendadas, así como en las 
relaciones y compromisos con sus 
grupos de interés. 

Código ético.  G4-41, / G4-SO4

Conflicto de Intereses

El Código Ético del Grupo Red 
Eléctrica tiene por objetivo 
proporcionar una guía 
deontológica a los 
administradores y empleados del 
Grupo Red Eléctrica, 
estableciendo los valores y 
compromisos que deben regir su 
actividad dentro de la compañía

La vigente edición del Código 
Ético del Grupo Red Eléctrica se 
aprobó por el Consejo de 
Administración el 28 de mayo de 
2013 para asumir las exigencias 
que demandan los grupos de 
interés y las recomendaciones de 
organismos prescriptores en esta 
materia, entre los que destacan la 

Organización de las Naciones 
Unidas, la Unión Europea, la 
Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económico y 
organismos internacionales como 
TransparencyInternational o la 
Fundación Étnor, entre otros.

Su aplicación contribuye a que    
los resultados que se obtengan, 
respeten la legislación y estén de 
acuerdo con la reputación y 
proyección que Red Eléctrica del 
Sur S.A. quiere conseguir y 
transmitir interior y 
exteriormente. En este 
documento se describen los 
mecanismos para detectar y 
resolver los posibles conflictos de 
interés entre Redesur, sus 
colaboradores, consejeros, 
directivos y accionistas.

Gestor ético

Para velar por el conocimiento, 
aplicación y cumplimiento del 
Código Ético, Red Eléctrica 
designó a Rafael García de Diego,
Secretario General y del Consejo 
de Administración, como Gestor 
ético y defensor de los grupos de 
interés.
Las responsabilidades del Gestor 
ético son las siguientes:
ω wŜǎƻƭǾŜǊ ƭŀǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ȅ 
asesorar a todos los grupos de 
interés ante posibles dudas 

respecto a los valores y 
compromisos recogidos en el 
Código Ético.
ω LƴǎǘǊǳƛǊ ƭŀǎ ŘŜƴǳƴŎƛŀǎ 
presentadas a través de la 
verificación e investigación de las 
conductas de los empleados o 
unidades organizativas 
denunciadas.
ω 9ƭŀōƻǊŀǊ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ acción 
para la resolución de las 
denuncias formuladas y 
presentarlos para la aprobación 
del presidente del Grupo Red 
Eléctrica o del presidente de la 
Comisión de Auditoría si afecta a 
algún miembro del Comité de 
Dirección.
Mantener un registro actualizado
del proceso (consultas, 
denuncias, tramitaciones y 
comunicaciones
a interesados).
ω aŀƴǘŜƴŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ ŀ ƭƻǎ
demandantes del estado y 
solución de las consultas o 
denuncias

MODELO DE INTEGRIDAD G4-56, G4-57

CÓDIGO ÉTICO
RED ELÈCTRICA

GUÍA 

DEONTOLÓGICA

PARA

ADMINISTRADORES

Y EMPLEADOS
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En nuestra Política de 
Responsabilidad Corporativa 
se señala la posición de la 
empresa respecto a los temas 
relacionados a la ética. En ella 
se indica el respeto por la 
legislación vigente y promover 
las mejores prácticas de 
Gobierno Corporativo evitando 
así todo incidente de 
corrupción.
Además, en nuestro Código de 
Ética se establece lo siguiente:

Prácticas legales y no 
corruptas: 

Está prohibida toda práctica de 
corrupción, soborno o pago de 
facilitación en todas sus formas 
activas y pasivas, ya sea por 
medio de actos u omisiones o 
mediante la creación o el 
mantenimiento de situaciones 
de favor o irregularidades. 
Los empleados de Redesur se 

comprometen a no solicitar, 
aceptar u ofrecer ningún tipo 
de pago (efectivo o en 
especies) o comisión ilegal  
dentro de las gestiones 
comerciales o por otras 
circunstancias donde  Redesur 
desarrolle sus actividades o 
tenga la intención de 
desarrollarlas. Asimismo, el 
operador estratégico realiza 
auditorías periódicas para 
asegurar la incorporación de 

medidas de control que 
minimicen las posibilidades de 
corrupción. Todo 
incumplimiento de la 
normativa será sujeto a 
evaluación para implementar 
medidas preventivas y de ser 
necesario, una sanción de 
acuerdo al incidente. [G4-SO3, G4-

SO5]

MEDIDAS ANTI-CORRUPCIÓN. 

No se ha detectado 
denuncias al Código 
Ético durante este 

periodo.

[G4-LA16, G4-HR12, 
G4-SO5]
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ENFOQUE DE GESTIÓN / G4-DMA

Como parte del Grupo Red 
Eléctrica, en Redesur tenemos 
como meta consolidarnos 
como una empresa sostenible, 
ética y responsable, integrada 
en la sociedad, atenta a todos 
los grupos de interés y 
referente en los mercados que 
operamos. Para lograrlo, 
contamos con enfoques de 
gestión sostenibles y 
desarrollados con los más altos 
estándares de calidad 
internacional. 

Nuestro operador estratégico 
Red Eléctrica de España (REE), 
adopta como elemento 
complementario a su gestión 
el Modelo de Gestión de 
Excelencia de la EFQM 
(EuropeanFoundationfor
QualityManagement), cuya 
versión actualizada da mayor 
importancia a la 
responsabilidad corporativa.

Este es un modelo no 
normativo que tiene como 
concepto principal la auto 
evaluación producto del 
análisis detallado del 
funcionamiento del sistema de 
gestión de la empresa basado 
en los criterios del Modelo. 
Como parte del Grupo, 
REDESUR se guía bajo los 
criterios de gestión del Modelo 
lo que potencia su excelencia 
basada en la mejora continua.

Sistema de Gestión

La gestión de excelencia de la 
calidad, está orientada a crear 
valor en nuestros grupos de 
interés, tomando en cuenta la 
relación e impacto que 
generamos en ellos. El sistema 
corporativo de gestión de la 
calidad está desarrollado bajo 
los más altos estándares 
internacionales y realiza un 
control y seguimiento 
constante a la gestión de los 
procesos internos a través de 
indicadores de excelencia.

Este sistema se desprende de 
la Política de Gestión de la 
Calidad que involucra 
principalmente a los 
colaboradores, pero se 
extiende también a los 
proveedores. 

Nuestra estrategia de gestión 
va de la mano con el 
compromiso de una actuación 
responsable en ámbitos como 
la protección del medio 
ambiente, desarrollo 
profesional y humano de 
nuestros colaboradores, 
creación de riqueza para los 
accionistas y par a nuestro 
entorno social.  Todo ello en 
un marco de transparencia y 
adopción de las mejores 
prácticas de Gobierno 
Corporativo. 
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Sistema Integrado de 
Gestión
Para llevar a cabo nuestro 
enfoque de gestión responsable 
y de excelencia, contamos con el 
Sistema Integrado de Gestión 
(SIG) de Calidad, Medio 
Ambiente, Seguridad y Salud 
Laboral.  Somos una de las 
primeras empresas eléctricas  
latinoamericanas que cuentan 
con tres certificaciones bajo las 
normas ISO 9001 Gestión de la 
calidad, ISO 14001 Gestión 
ambiental, y OHSAS  Gestión de 
la salud y seguridad laboral.

Esto corrobora nuestro 
compromiso por la máxima 

calidad de servicio, respeto al 
medio ambiente, y preocupación 
por nuestros trabajadores y 
zonas de influencia. El alcance 
de estas certificaciones está 
referido para las actividades: 
mantenimiento de líneas y 
subestaciones eléctricas de alta 
tensión y de sistemas de 
telecomunicaciones. Operación 
de sistemas eléctricos. 

En el 2016 la Asociación 
Española de Normalización y 
Certificación (AENOR) realizó la 
auditoría a las tres 
certificaciones del Sistema 
Integrado de Gestión, señalando 
como conclusiones que el SIG se  
encuentra implantado con un 

alto grado de madurez y eficacia. 
Como resultado del éxito de la 
gestión, en el 2016 el sistema de 
transmisión eléctrico alcanzó 
una tasa de disponibilidad de las 
instalaciones de 99.86%, 
superando el valor objetivo 
establecido (99.79%). 

Al igual que en periodos 
anteriores, no se produjeron 
cortes de suministro 
considerables que hayan sido 
imputables a la compañía, lo que 
permitió no recibir ninguna 
penalización o sanción por parte 
del regulador en el período
reportado. [G4-SO8]
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Certificación del 
Sistema de Gestión de 

Calidad

Certificación del 
Sistema de Gestión 

Ambiental.

Certificación del 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo.
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ESTRUCTURA DE RIESGOS G4-14 / G4-46 / G4-47

Redesurimplementó un Sistema de Gestión 
de Riesgos, el cual, se actualiza 
periódicamente (al menos una vez al año) y 
permite gestionar los riesgos relevantes que 
puedan afectar los objetivos y actividades 
de la empresa. 
Estos son identificados, evaluados y 
controlados de forma sistemática, con 
criterios uniformes y dentro de los niveles 
de riesgo fijados.

Como parte de nuestra planificación 
estratégica y una gestión orientada a la 
mejora continua, este año se realiza la 

adaptación de la actualización de la Norma 
ISO 9001:2015; en la cual, se incluye el 
estudio de riesgos por procesos, 
pudiéndose identificar riesgos adicionales a 
los ya identificados: [G4-2] 

Å Riesgos regulatorios. 
Å Mayor detalle de los riesgos  

operacionales. 
Å Riesgos de Mercado. 
Å Riesgos del negocio ajeno al Sistema   

Eléctrico. 

Análisis de 
aceptación del nivel 
de riesgos e 
indicadores.

Plan de 
actuación

Seguimiento de 
Actuaciones e 
Indicadores.

Valoración                  
- Impacto         
- Probabilidad 

Identificación.
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CERTIFICACIÓN IQNET SR 10 [G4-HR9] 

Nuestro sistema de ResponsabilidadCorporativa
está certificadoconforme al estándarIQnet SR10
otorgadapor AENOR.

ElestándarIQNetSR10recogelosrequisitosque la
empresadebecumplirconrespectoa losderechos
y principiosuniversalesasícomoaquellosligadosa
su actividad: respeto a la dignidad humana,
supresiónde la explotacióninfantil y del trabajo
forzoso,la no discriminacióne igualdadante la ley,
la igualdadde oportunidadesy la protección del
medio ambiente en el marco del desarrollo
sostenible. Estacertificaciónes el resultadode la
auditoría realizadapor AENORen julio de 2009,
actividadque fue complementadacon el apoyoa
la implantación del sistema por parte del
Departamento de Calidad y Responsabilidad
CorporativadeRedEléctricadeEspaña.

Durante el 2016 se realizó la auditoría de re-
certificación a nuestro Sistema de Gestión de
ResponsabilidadCorporativa, resaltando como
puntosfuertes:
Å Los buenos resultados obtenidos en la

valoración del SNMPE,superior al resto de
empresas del sector, especialmente en
aspectosrelacionadosconvalores.

Å El esfuerzo realizado por el área de SIG y
responsabilidadsocial,para el mantenimiento
del sistema,a pesar de todos los cambiosy
asuncióndefuncionesapartir del1 demayo.
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El sistema de gestión de 

la Responsabilidad social 

de Redesur está 

certificado por estándar 

IQNetSR10

Estructura de la 
Responsabilidad Corporativa

A lo largo de este ejercicio la 
compañía ha trabajado en el 
diseño del Modelo de 
sostenibilidad del Grupo Red 
Eléctrica con un horizonte 2030, 
cuyo objetivo es establecer un 
marco común en materia de 
sostenibilidad que aúne toda la 
acción desarrollada en este 
ámbito por todas las empresas 
del Grupo, a fin de dar una mejor 
respuesta a sus grupos de 
interés, ganar en eficiencia y 
poner en valor el compromiso y  
desempeño en sostenibilidad del 
Grupo. Está prevista la 
aprobación del Modelo en 2017, 
así como su implantación y 
despliegue a través de planes 
plurianuales específicos para las 
empresas del Grupo.

Nuestro Sistema  de Gestión de 
la Responsabilidad Corporativa 
está  compuesto por los 
siguientes elementos: 

Å Estructura organizativa 

responsable de la coordinación y 
seguimiento de la actuación.
Å Involucramiento de los 
grupos de interés  y un sistema 
de evaluación de los 
compromisos  adquiridos.
Å Integración de la 
responsabilidad corporativa en el 
plan  de la empresa.

La gestión de la calidad va de la 
mano con la Política de 
Responsabilidad Corporativa del 
operador estratégico Red 
Eléctrica de España y su 
cumplimiento se basa en un 
sistema que permite identificar 
los aspectos de mejora y diseñar 
las acciones de manera oportuna 
y eficiente para los grupos de 
interés.  

El desempeño  del Sistema de 
Gestión de Responsabilidad 
Corporativa de Redesurse 
somete a un continuo análisis y 
evaluación, para garantizar 
eficacia y el alineamiento de los 
resultados con las estrategias, 
objetivos y políticas establecidas, 
como, los compromisos a los que 

voluntariamente nos acogemos. 
Redesurcomo parte   del Grupo 
Red Eléctrica, mantiene 
indicadores de gestión que son la 
principal herramienta de 
evaluación y seguimiento al 
cumplimiento de la política, 
programas y proyectos de 
responsabilidad. Los indicadores 
se desarrollan en base a las   
siguientes áreas de acción: 

Å Estructural y de Gobierno 
Corporativo.

Å Técnico económico

Å Ambiental

Å Social Interno

Å Social Externo

GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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CERTIFICACIÓN
RS 10
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POLÍTICA  RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Principios Básicos de Responsabilidad Corporativa

Promover las mejores prácticas de gobierno corporativo en la gestión. 

Orientar las actuaciones de REDESUR a la defensa de su viabilidad y de su valor a corto, medio y 
largo plazo para todos sus grupos de interés

Crear y mantener una vía abierta de comunicación con los grupos de interés.

Impulsar el apoyo al desarrollo de la sociedad mediante la participación en proyectos de interés 
General.

Entender el desarrollo personal y humano y la satisfacción de las personas como un elemento 
esencial en la consecución de los objetivos de REDESUR

Asegurar el cumplimiento de los derechos humanos fundamentales

Mantener un compromiso firme y de carácter preventivo en la conservación y mejora del entorno
natural

En Redesury el Grupo Red 
Eléctrica, la Responsabilidad 
Corporativa forma parte del 
plan estratégico de la 
empresa, por tal motivo, 
desde el 2004 se definió y 
mantiene una Política de 
Responsabilidad  Corporativa 

que a través de un sistema 
de gestión que asegura el 
manejo adecuado de los 
impactos económicos, 
sociales y ambientales de 
nuestra organización. El 
compromiso de Redesurcon 
el desarrollo sostenible se 

recoge en los principios y 
directrices definidos en su 
Política de responsabilidad 
corporativa.

CERTIFICACIÓN
INTERNACIONAL

SR10
DE GESTIÓN 

DE LA RESPONSABILIDAD 
CORPORATIVA 

Renovada en 2016 
tras la auditoria 

externa de AENOR
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GRUPOS DE INTERÉS G4-24 / G4-25 

Redesur desarrolla sus 
actividades bajo un modelo 
de gestión empresarial 
sostenible y enfocado a la 
creación de valor para sus 
grupos de interés, este 
modelo es adoptado de 
nuestra casa matriz REE. 
Nuestros grupos de interés 
se definen en base al análisis 
de influencia que pueden 
tener en las decisiones de la 
empresa o los grupos de que 
pueden afectar el desarrollo 
de nuestras operaciones. Los 
criterios de definición son: 

Influencia: 
La capacidad que tiene el 
grupo de interés para 
afectar las actividades de la 
empresa y viceversa.
Interés: 
Opinión formada de los 
grupos sobre Redesurque 
pueda afectar los resultados 
económicos o la reputación 
de la organización. 

Modelo de gestión de 
grupos de interés
El modelo de gestión de 
grupos de interés de Red 
Eléctrica del Sur, incluye la 
identificación y priorización 
de grupos de interés, así 
como la definición del marco 

de relaciones y la evaluación 
de los mismos, conforme a 
los requerimientos de 
normas y estándares de 
referencia en la materia 
como son la AA1000, IQNet
SR10, ISO26000 o GRI.
Red Eléctrica del Sur 
entiende que sus grupos de 
interés son todos los 
colectivos afectados por los 
servicios o actividades del 
Grupo y aquellos cuyas 
opiniones y decisiones 
influyen en los resultados 
económicos o en la 
reputación de la compañía. 
En este sentido, la 
identificación y 
segmentación de los grupos 
de interés se realiza 
principalmente a partir del 
análisis de las  
interrelaciones entre los 
procesos y las actividades de 
la empresa con su entorno.
Por su parte, la priorización 
de grupos de interés se 
establece según su grado de 
influencia en el logro de los 
objetivos estratégicos de la 
compañía y según la 
importancia o efecto de los 
impactos de la organización 
sobre ellos. En este 
contexto, define el marco de 
relaciones estableciendo el 

tipo de relación con cada 
grupo de interés. 

Estudios de satisfacción
Los estudios de satisfacción 
permiten realizar un análisis 
cuantitativo y cualitativo de 
las demandas y necesidades 
de los grupos de interés. 
Estos estudios se realizan 
periódicamente, 
generalmente cada dos 
años, por una consultora 
externa para garantizar la 
confidencialidad y validez 
del proceso./ G4-26 / G4-27

La evaluación y análisis de 
las necesidades recogidas en 
los estudios de satisfacción 
deriva en la elaboración de 
un plan de acciones de 
mejora y el posterior 
seguimiento del 
cumplimiento de dichas 
acciones. / G4-45

En 2016 se realizó el estudio 
de satisfacción a los  Clientes 
y partes interesadas de Red 
Eléctrica del Sur. La 
satisfacción global de todos 
los grupos de interés 
analizados en 2016 ha sido 
de un 84,42% sobre 100%.
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Generadores De 
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Entorno Social
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interés de las 
empresas del 
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Perú

Proveedores
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Socios
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Administración 
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GRUPOS DE INTERÉS G4-24 / G4-26 / G4-27 

Lista De Clientes y Otras Partes Interesadas

Accionistas. ω /ǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ǾŀƭƻǊΦ
ω .ǳŜƴ ƎƻōƛŜǊƴƻ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ
ω 5ƛłƭƻƎƻ ŦƭǳƛŘƻ ȅ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ

ω /ƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ de accionistas.
ω wŜǳƴƛƻƴŜǎΦ
ω 9ƴŎǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴΦ
ω LƴŦƻǊƳŜǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾƻǎΦ

Organismos
Reguladores.

ω {ŜƎǳǊƛŘŀŘΣ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ
ω LƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀΦ
ω {ƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ŜŦƛŎŀŎŜǎ ŀƴǘŜ ǊŜǘƻǎΦ

ω wŜǳƴƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀǎΦ
ω 9ƴŎǳŜƴǘǊƻǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎΦ
ω LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀΦ
ω !ǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ

Clientes. ω /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ
de la red de transporte.
ω [ƛŘŜǊŀȊƎƻ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΦ
ω DŜǎǘƛƽƴ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜΦ
ω 5ƛłƭƻƎƻΣ ƛƳǇŀǊŎƛŀƭƛŘŀŘ ȅ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀΦ

ω ²Ŝō ǇǵōƭƛŎŀ 
ω tǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎΦ
ω ¢ŜƭŞŦƻƴƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ
ω .ǳȊƻƴŜǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎΦ
ω 9ƴŎǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴΦ

Empleados. ω 9ǎǘŀōƛƭƛŘŀŘ ƭŀōƻǊŀƭ Ŝ ƛƎǳŀƭŘŀŘ ŘŜ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΦ
ω /ƻƴŎƛƭƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΦ
ω 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ȅ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΦ
ω DŀǊŀƴǘƝŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ ǎŀƭǳŘ ƭŀōƻǊŀƭΦ
ω [ƛōǊŜ ŀǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ȅ ŘƛłƭƻƎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴΦ
ω /ƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŞǘƛŎƻ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ

Å Canal de consultas y denuncias al Código 
ético.
ω 9ƴŎǳŜǎǘŀ ŘŜ ŎƭƛƳŀ ƭŀōƻǊŀƭ ȅ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ 
de servicios.
ω tƭŀƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜ ŀŎƻƎƛŘŀ Ŝ 
integración.
ω 9ƴǘǊŜǾƛǎǘŀ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΦ
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Proveedores ω /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜǎΦ
ω ;ǘƛŎŀ ȅ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀΦ
ω /ƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƎŜƴŜǊŀǊ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎ ƳǳǘǳƻǎΦ

ω !ǎƻŎƛŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ
ω wŜǳƴƛƻƴŜǎ ȅ ƧƻǊƴŀŘŀǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀǎΦ
ω 9ƴŎǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴΦ

EntornoSocial ω ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ǎƻōǊŜ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ǎǳ  ƛƳǇŀŎǘƻΦ
ω 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ
ω !ŎǘǳŀŎƛƽƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ ŞǘƛŎŀΦ
ω tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΦ

ω wŜǳƴƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀǎΦ
ω 9ƴŎǳŜƴǘǊƻǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎΦ
ω LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀΦ
ω !ǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ

Generadores de
Opinión

ω ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ
ω 9ŦƛŎŀŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ȅ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎΦ

ω /ƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻκtłƎƛƴŀ ǿŜōΦ
ω wŜǳƴƛƻƴŜǎΦ
ω 9ƴŎǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴΦ
ω LƴŦƻǊƳŜǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾƻǎΦ

SectorEmpresarial
y
Asociaciones
Profesionales

ω 5ƛłƭƻƎƻ ŦƭǳƛŘƻΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ ȅ ŎŜǊŎŀƴƻΦ
ω LƴǘŜǊŎŀƳōƛƻ ŘŜ ƳŜƧƻǊŜǎ ǇǊłŎǘƛŎŀǎΦ

ω tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŎƻƳƛǘŞǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎΣ 
grupos de trabajo, nacionales e 
internacionales.

Lista De Clientes y Otras Partes Interesadas (Continuación)
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Cumplimiento del Código de Conducta en el Sector Eléctrico G4-25 / G4-26 

La Sociedad Nacional de 
Minería Petróleo y Energía a 
través de su encuesta anual 
de indicadores de 
cumplimiento al código de 
conducta, evaluó las 
relaciones empresariales 
de Redesur y los demás 
grupos de interés a través de 
ocho (08) principios de 
evaluación.

Sector 
Eléctrico

REDESUR

96.51  %

98.25%   
0,31% más 

en 
relación al 

2015.

PRINCIPIO1

La exploración,la extracción,la explotación, la producción,la transformación,el transporte, la
distribucióny/o la utilizaciónde los recursosnaturalesvinculadosconnuestrasactividades,sehace
cumpliendoy haciendocumplir la legislaciónvigenteen e l país.

98 %

PRINCIPIO2

Laresponsabilidady eficienciason norma esencialy constanteen los procesosde explotacióny
utilizaciónde losrecursosnaturales.

100 %

PRINCIPIO3

La generaciónde valor para los accionistas,trabajadores,clientes y la sociedaden general,se
enmarcadentro de la economíasocialde mercado.

96,67 %

PRINCIPIO4

Laarmonizaciónde los legítimosinteresesempresarialesy productivosbuscacontribuir a una vida
dignay al desarrollosostenibleen la sociedad.

95,83%

PRINCIPIO5

Labúsquedade los objetivos empresarialesse haceactuandoy compitiendocon transparenciay
equidad

98,57 %

PRINCIPIO6

Lasaludy seguridadocupacionalconstituyenun fin esencialen la gestiónde susoperaciones 100 %

PRINCIPIO7

Es objetivo cierto de nuestra actividad empresarialpromover y aplicar prácticasde protección
ambientaly de uso eficientede losrecursosnaturales,alentandoel empleode tecnologíaseficaces
quecontribuyana protegery conservarflora, faunay ecosistemas,asícomoa prevenircualesquiera
situacionesnegativas.

99,64%

PRINCIPIO8

Se busca respetar las diversidadesétnicas (culturas, costumbres, principios y valores de las
sociedadescon lasque actuamos)fomentandoel diálogoy la participaciónde los distintosgrupos
socialesen proyectosde desarrollolocal.

95,95 %
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