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SOBRE
ESTE INFORME

Contexto De Sostenibilidad con el compromiso de Redesur Sistemas de Telecomunicaciones. Operacion
de dar respuesta al cumplimiento de Sistemas Eléctricos. Se ha considerado
y progreso de la compafiia en la informacion relevante sobre: las politicas, el
El presente Informe de Responsabilidad implantacién de los diez principios Cédigo ético, la gestion integral de riesgos, la
Corporativa pretende ofrecer informacién del Pacto Mundial de Naciones informacion sobre gobierno corporativo,
transparente, fiable y equilibrada sobre los Unidas. contribucion fiscal y los datos econémicos y
asuntos econdmicos, socialesy ambientales financieros consolidados.
identificados como mas relevantes para
Redesur, asi como de las practicas de Materialidad y participacién En general no se ha reformulado informacion
gobierno corporativoy ética durante el de los grupos de interés rplc_evante respecto a informes anteriores.
ejercicio 2016/ G428 | G4-23 | G427 Unicamente es posible que se hayan
actualizado datos de ejercicios anteriores 'y
Redesur publica este informe con caracter en ese caso dicha actualizacion se indica en el

De acuerdo a los principios

y contenidos bésicos de la guia

GRI G4, el presente Informe se centra
principalmente en aquellos asuntos
identificados como relevantes en

el andlisis de materialidad realizado
por la empresa en 2014, cuyo
proceso de elaboracién y resultados

anual desde el afio 2010 y desde el 2011 se apartado correspondiente.

ha elaborado, de acuerdo al modelo del
GlobalReportingnitiative (GRI), estandar
internacional para la elaboracion de
memorias de sostenibilidatdlG4-29 / G430

Con ello Redesur considera que el Informe de
Responsabilidad Corporativa se ha elaborado
Wiagtordanc® O2y Dn eSeohtial dz v
Para la elaboracion del presente informe se Consultascs3i

ha} sggyido, por terper aﬁo.cc.)nsecutivol Iqs se muestran en el anexo de .
principios y contenidos definidos en la Gltima <t Informe. Redesur agradece las opiniones
version de la guia G4 del GRI. Esta version sobre este Informe. Por favor envie
requiere que la compafiia realice un ejercicio Sus comentarios y sugerencias.

de andlisis de materialidad que le permita Verificacién
poner el foco en aquellos asuntos de | G433
naturaleza social, ambiental, econémica que
son relevantes para su negocio e influyen en
la toma de decisiones de los grupos de
interés de la compaiiia.

http:/www.redesur.com.pe.

Este informe recoge informacién completa
del enfoque de gestion, actuacionesy
resultados de la actividad principal de
Redesur: Mantenimiento deineasy

Ademas, este informe cumple Subestaciones eléctricas de alta tensiény
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CARTA DEL PRESIDENTE
Y DEL CONSEJERO DELEGADO /641

millonesde délares. eficacia ddas tareas y programaie
mantenimientdlevados aabo por la

compafiia.

Me complace presentarles el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2016 de
Red Eléctrica del Sur S.A., que refleja
nuestro compromiso con la integridad,

Respecto a lomdicadores decalidad de
servicio ddas instalacionesn el 2016,

transparencia, buen gobierno,
sostenibilidad, los derechos humanos y
la actuacion ética en todas nuestras
actividades y con los grupos de interés.

hay que sefialar los valorakamente
satisfactoriogegistrados emelacién con
la fiabilidad ydisponibilidad dda red de
transporte, poniendale relieve la

Somos una empresa suscrita al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas desde
2007, reportando por 9 afios nuestro
cumplimiento con los principios en

JUAN LASALA
Consejero

i Delegado
JOSE FOLGADO

materia de Derechos Humanos, Presidente
Estandares Laborales, Medio ambiente y de Red Eléctrica
Corporacion

Anticorrupcion.

El afio 2016 se ha caracterizado pbr
cumplimiento de unaerie deobjetivos
gue abren un futurale crecimientopara
Red Eléctrica de Espafia, operador
estratégico de Redesur y para Red
Eléctrica Internacional S.A.U. , principal
accionista d&redesuyla cual ha seguido
consolidando spresencia erPerd,
mediante el avancen eldesarrollo de
las lineasle 220kV AzangareJuliaca
Puno yMontalvo-Los Héroes, que
suponen unanversion conjunta dé10
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Durante el 2016, Red Eléctridal Sur

con el soporte de Red Eléctrica Espafia,
hatrabajado en el disefio de un modelo
de sostenibilidadonel fin de dar una
mejor respuesta a los grupos de interés
ganaren eficienciay poner en valor el
desempefio en sostenibilidat® la
compafiia.

Enla definiciérdel modelqg cuya
implantaciénesta previstgpara el 2017,
se harntenido encuenta las metas
establecidas etos Objetivos de
Desarrollo Sosteniblde Naciones
Unidas

Los retos trazados en materia de
sostenibilidad, hacen necesario
mantener implantados sistemas de
gestién responsablegue garanticen a
los grupos de interés un suministro
seguro y que fortalezcan nuestra
capacidad de accion frente a ellos.

—

N

Enel 2016,la excelencia en la gestién de
REDESURYy el compromiso con la
responsabilidad social, nos ha permitido
re-certificarel Sistema de
Responsabilidad Corporativa conforme a
la especificacion técnid®NetSR 10
(Sistema de Gestion de la
Responsabilidad SocialgySistema
Integrado de Gestion bajo la norma ISO
9001 (Sistema de Gestién de la Calidad),
ISO 14001 (Sistema de Gestion
Ambiental) y OHSAS 18001 (Sistema de

Gestién de la Salud y Seguridad Laboral).

En Red Eléctrica del Sur tenemos la
funcion de llevar la electricidad desde las
centrales de produccion hasta los puntos
de distribucion a los consumidores.

Somos responsablesficientes,
lograndomantenerla red detransporte

en el 2016, comna tasa de
disponibilidad d€9.86% De la misma
forma, el negocio de telecomunicaciones
gue venimos realizando esta orientado a
la explotacién comercial de la red de
fibra 6ptica excedentaria, logrando
mantener un indice de disponibilidad del
100.00%.

Esto confirma la excelencia de nuestra
gestion y el aporte al desarrollo del pais,
brindando a la sociedad un suministro de
energia constante gonfiable, logros que
han sido posibles graciakesfuerzo, la
motivacién yla responsabilidad de un
equipo de profesionales altamente
cualificadosal compromisale
supervisiory controldel Comité de
Gerencig a la plena&onfianza
depositadgoor nuestrosaccionistas
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|ENERG i EviPLEADGI LY ]
:
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1 \ 1 \
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\\\ 9986% L \\\ /,'
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1 \ 1
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\ 0, 7 AY ’
. 84,42% p S . ' \
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%@REDESUR

REDESUR cuenta con mas de 15 afios de presencia en

el Sur del Perd, donde gestiona redes de transmision

con excelentes indices de disponibilidad de las
instalaciones y una fluida colaboracion

con todos los
grupos de
interés.

MISION

Satisfacer las necesidades de
transporte de electricidad del
mercado eléctrico peruano con
instalaciones de transmision,
transformaciény la prestacion
de un servicio que asegure la
maxima disponibilidad,
mediante una gestion de mejora
continua, que logre las
expectativas de nuestros
accionistas, la conservacion del
medio ambiente, la integridad
social y la seguridad y
desarrollo del personal

VISION

Ser el referente en el sector

eléctrico del Peru:

AReferente en la
prestacion de un servicio
de transmision de calidad.

AReferente en el impulso
de nuevos proyectos de
integracion eléctrica
dentro del mercado
andino.

AReferente en la gestion
empresarial.

AReferente en la formacion
y desarrollo del personal.

oy

~—

S

VALORES

Responsabilidad
Respeto
Confiabilidad

Conciencia
Ambiental

Liderazgo
y Creatividad

AN
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ACTIVIDAD ELECTRICA

| G431 G46 | G47 | G417

Red Eléctrica del Sur S.A.
(Redesur) es la concesionaria
en la zona sur del Pert que
gestiona la transmision de
energia eléctrica en los
departamentos de Arequipa,
Moquegua, Tacnay Puno.

El Ministerio de Energiay
Minas nos otorgd la concesion
en 1999 por un plazo de 30
afos. Nuestro operador
estratégico es Red Eléctricade
Espafia, primera empresa en el
mundo dedicada en
exclusividad al transporte de
energia eléctricay a la
operacion de sistemas
eléctricos.

Para ofrecer nuevas
alternativas al mercado de las
telecomunicaciones, en el afio
2005 se obtuvo la concesiéon
para gestionar la red de

"ﬁ
Er:

telecomunicaciones en los
departamentos donde la
empresa tiene presencia. Esto
convierte a Redesur en el
primer operador eléctrico en el
Perud que ingresa al mercado
de las telecomunicaciones a
través de la explotacion
comercial de los excedentes de
fibra 6ptica instalados en las
redes de transmision.

Como empresa del sector
eléctrico reconocemos la
importancia de nuestro rol
para asegurar la sostenibilidad
del crecimiento del pais. En
esta linea, desarrollamos todas
nuestras actividades bajo un
enfoque de gestién que busca
minimizar los impactos y

-~

-

riesgos en el entorno y
maximizar aquellos efectos
positivos que generamos.

Nuestro modelo de gestion de
excelenciay calidad, incorpora
las expectativas de nuestros
grupos de interés para la
creacion de valor sostenible.
Ratificamos este compromiso
mediante nuestra suscripcion
al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y, desde 2009,
mediante el reporte de
desempefio y cumplimiento de
Sus principios en temas de
Derechos Humanos,
estandares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion

Red Eléctricadel Sur

CIRCUITOS DE
LINEAS

7777777777777

235

Km
EN SERVICIO

10
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¢ QUE HACEMOS?

ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ENERGIA ACT|VIDAD DE OPERACION DEL SISTEMA
ELECTRICA

[1] [2] [3] [4] [5] [6]

REDESURa través A continuacion trans- Posteriormente, Para que este proceso Nos encargamos de la  El  gerenciamiento vy
de su red de porta la electricidad entrega la energia a funcione, REDESU®Bpera el explotacion 'y mantenk gestion de la transmision
transporte, transformadaen alta lascompanias sistema en coordinacion miento de instalacionesjue  de energia involucra los
recoge la energia tension desde las  distribuidoras con el COES(Comité de permite brindar el servicio  departamentos de Lima,
eléctrica generada centrales hasta las transformada a Operacion Econdémica del de transmision (g4, cag) - Arequipa, Moquegua,
por las centrales de redesde distribucion tensiones inferiores Sistema  Interconectado Tacnay Puno, y es en
produccién para que a través de Nacional) con el fin de estos cuatro  Ultimos
éstas llegue hasta el mantener en constante donde se tienen

consumidorfinal. equilibrio la generaciony el emplazadas las

consumo instalaciones de

transmision jeu.q ca

TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

E Subestacion ™.,

) o deTransporte/ ™.,
[1] Linea eléctrica [2] Subestacion de Transporte

distribucion ™.
e, eenn = .‘-.{ r
™) ’
[4] T
M Centro de o

Consumo industrial
y de servicios

Comité de Operacion

Econdmica del Sistema -
Interconectado Nacional OPERACION DEL SISTEMA Consumo

Centros de generacion (COES) domeéstico
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ACTIVIDAD DE

TELECOMUNICACIONES

En el 2005; ampliamos
nuestro negocio con la
finalidad de entrar al
mercado de las
telecomunicaciones 'y
aprovechar de manera
adicional la infraestructura

de las redes de transmision.

En este sentido, la
infraestructura de
transmision eléctrica es

-

utilizada para brindar el
servicio de portador de
larga distancia nacional a
través del uso de los
excedentes de fibra éptica
instalados en las torres de
transmision.

Eneste sentido, Redesur
explota una red de fibra
Optica compuesta por mas

YL
70N\

rrr
@)

A

i

O/ X I

de 456 km de cables
desplegada sobre la red de
transporteeléctrico.

Este servicio permitira
reducir los costos de
transporte, siendo este el
proceso mas caro para
llevar el servicio de
telefoniaa provincias
debido a las dificultades
geogréficas.

’%DREDESUR

Red Eléctricadel Sur

PRINCIPIOS DE GESTI

EMPRESARIAL

1. Mantener la independencia del
resto de los agentes del sistema
eléctrico.

2. Ser neutralesy transparentes.

3. Adoptarlas mejores préacticas de
buen gobierno corporativo

4. Buscar la excelencia empresarial.

5.  Minimizar el impacto de nuestras
actividades en el entorno,
manteniendo un firme
compromiso corel desarrollo
sostenible.

6. Protegery conservar el entorno
natural.

7. Ofrecera la sociedad un servicio
de calidad, seguro y eficiente.

8. Crear valor para todos los grupos
de interés.

9. Impulsar el dialogo, la integracion
y el desarrollo social.

10. Construiuna compaiiia basada en

las personas.

12
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ORGANIGRAMA

| G434

Las gerenciasde Administraciony Recursosy
Gerenciade Proyectosongestionadas travésde
contratos de  prestacion de  servicios
administrativos integrales y de desarrollo de
proyectos

O O
R,

Gerencia . Gerenciale
Administracion y :  Proyectos
Recursos 5

2)REDESUR

Red Eléctrica del Sur

T
M
GERENTE GENERAL

Luis Velasco

@)
'l

Outsourcing
Asesoria Legal Externa.

O O
N il

. : Gerencia
Gerencia : o
P : Mantenimientoy
Econdmica : .,
. . : Operacion
Financiera :
< >

13
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Red Eléctricadel Sur

@)

A Logramos una

disponibilidad del 99.86%
de las instalaciones
eléctricasy de un
100.00% de las
instalaciones para
nuestros clientes de
telecomunicaciones.

Recertificacion del
Sistema de
Responsabilidad
Corporativa conforme al
estandaiQNetSR10
(Sistemas de Gestion de
la Responsabilidad Social)
otorgada por AENOR y del
Sistema Integrado de
Gestién bajo la norma 1ISO
9001 (Sistema de Gestion
de la Calidad), ISO 14001
(Sistema de Gestion
Ambiental) y OHSAS
18001 (Sistema de
Gestiéon de la Salud y
Seguridad Laboral).

Actuaciones destacadas en 2014-2

A Medicién de la satisfacciony A Ampliacion de la funcién de A Implementacion del sistema

expectativas de los grupos de control de las nuevas
interés a través de una inversiones del Grupo Red
consultora externa, Eléctricaen Peru con la
obteniendo el 84.42% de suscripcion del Contrato
satisfaccion global. Bootpara la construccion,
operacion y mantenimiento
delalinea de 228V
Montalvo-Los Héroes, que
perteneceraa la nueva

de alarmas antintrusoy
anti-incendio en el almacén
de la SESocabayaproducto
de la nueva construccion

Un afio mas cumplimos con
los hitos y recursos del empresa vinculada

programa social Fondo _ . Transmisora Eléctrica del
Uralalty daS22NJ RS §Jr|'3.fb4l3].
condiciones educativas de

nifios y adolescentes en

escuelas rurales del Sur del

t SNYET f23INFYR2 dzy wmnan
del cumplimiento del
programa de actividades.

14



RPORATIVDO

BIERNO

GO
CO

00




GOBIERNO
CORPORATIVO

oXe.
(]

Informe de Responsabilidad Corporativa

ACCIONARIADGG439 /1 G47 | G417

Red Eléctrica del Sur S.A. forma parte de transportey el transporte

del grupo espafiol Red Eléctrica

Internacional S.A.U. En el 2008, dicha

compafiia se transformo en una
estructura deholding siendo la
sociedad matriz Red Eléctrica

Corporacion. Esta sociedad posee la
totalidad del capital social de Red

Eléctrica de Espafia, operador

estratégico de Redesur, y de Red

Eléctrica Internacional, principal
accionista de la empresa

Enjulio de 2010, Red Eléctrica

Internacional S.A.U constituyé junto a
AC Capitales SAFI, S.A., la sociedad
Transmisora Eléctricadel Sur S.A.,
con una participacion del 55% del
capital social. La actividad de esta

sociedad es la construccion,

operacion, mantenimiento de redes

de energia eléctrica en el Sur
de nuestro pais. Para efectos
de este informe solo se
tomara en cuenta la gestion de
Red Eléctrica del Sur.

Retribucién del Consejo de
Directorio, g43s/ cas1

EnRedesuadoptamos la
politica retributiva de nuestro
operador estratégico que
brinda total transparenciaen
el desglose remunerativo de
cada miembro del Directorio
ElDirectorio esta conformado
por el Presidente del
Directorio, 04 Directores
Titulares y cada uno des

cualespodria designar un
Director Alterno. EfRedesuy

el presidente del Directorio no
ocupa ningun cargo ejecutivo
dentro de la empresa.

Del mismo modo, contamos
con la Junta General de
Accionistas, la cual, representa
a todos los accionistas de
RedesurLas reglas de la
empresay su funcionamiento
se encuentran establecidas en
los estatutos socialesy en el
reglamento de la Junta

Delegaciénle Asuntos
Econémicos, Sociales y
AmbientaleSg 435/ ca3s

ACCIONARIADE REDESUR

Redesues una sociedad

andnima cuyo

accionariado se compone

de la siguiente manera:

Fondo De Inversiéen

Infraestructura

Red Eléctrica
Internacional

%REDESUR

Red Eléctricadel Sur

LAPOLITICA deedesures
poder delegar entre sus
gerencias los asuntos
econdmicos, socialesy
ambientales. Atendiendo a
ello, la Gerencia de
Administracion y Finanzas
tiene atribuida la
responsabilidad general en
materia econémicay de
responsabilidad corporativa.
Por su parte, las
responsabilidades ambientales
estan atribuidas a la Gerencia
de Operaciony
Mantenimiento.

Los miembros y colaboradores
de cada uno de los
responsables, participan en
reuniones para informar los
asuntos relacionados con el
ambito de sus competencias.

O
O oo
|

16
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) REDESUR

MODELO DE INTEGRIDADs456, G457

Redesuadopta el modelo de
integridad del Grupo Red
Eléctrica en el cual se considéma
ética, laintegridad y la
transparencia comgilares
fundamentaleglel buen
funcionamiento de lactividad
EmpresarialEsto suponactuar
conla méxima integridad eel
cumplimientode lasobligaciones
y funciones que la compafifiene
encomendadasasi como elas
relacioney/ compromisogon sus
grupos de interés.

Cédigo €tiCO.G441. 1 Gaso4
Conflicto de Intereses

El Cédigo Etico d@8rupo Red
Eléctrica tiene poobjetivo
proporcionaruna guia
deontolégica dos
administradores ympleados del
Grupo Red Eléctrica
establecienddos valorey
compromisosjue deben regisu
actividaddentro de lacompafiia

La vigente edicion del Cddigo
Etico delGrupo Red Eléctrica se
aprobo porel Consejo de
Administracion e28 de mayo de
2013 paraasumir lagxigencias
quedemandan logrupos de
interés ylas recomendacionete
organismos prescriptoresn esta
materia,entre losque destacan la

Organizacién d&as Naciones
Unidas, ldUnion Europegla
Organizaciépara laCooperacion
y elDesarrollo Econémicp
organismos internacional€e®mo
Transparencinternationalo la
FundaciorEtnor, entre otros.

Su aplicacion contribuye a que
los resultados queeobtengan,
respetenla legislaciory esténde
acuerdo con la reputaciony
proyeccion que ReHléctrica del
Sur S.A. quiere conseguiry
transmitir interior y
exteriormente. En este
documento se describen los
mecanismos para detectar y
resolver los posibles conflictos de
interés entreRedesursus
colaboradores, consejeros,
directivos y accionistas

Gestorético

Para velar por el conocimiento
aplicaciory cumplimiento del
Cadigo Etico, Re8léctrica
designda Rafael Garcia de Diego,
Secretario General y d€onsejo
de Administracion, como Gestor
ético ydefensor de los grupos de
interés.

Las responsabilidades deestor
éticoson las siguientes:

w wSaz2ft @SNt a
asesorar dodos los grupos de
interésante posiblesludas

respecto dos valorey
compromisosecogidos erel
Cadigo Etico.

w LyadNHzA N I &
presentadas &ravés de la
verificaciore investigacion de las
conductas déos empleados o
unidades organizativas
denunciadas.

@ 9f I 02 NJ Nacdicad a
parala resolucidn de las
denuncias formuladag
presentarlogpara laaprobacion
del presidentedel GrupoRed
Eléctrica o depresidente dda
Comision de Auditorisi afectaa
algin miembro deComité de
Direccion.

Mantenerun registro actualizado
del proceso (consultas,
denunciastramitacionesy
comunicaciones

a interesados).

w alyiSYySNIAYT2N¥IR2a |

demandantes del estado y
solucién ddas consultas o
denuncias

Ozyadd G & @

Red Eléctricadel Sur

RSy @)OIG® BTICO
RED ELECTRICA

| |
LI | '
¥ SN
1 I

,,,,,,,,,,,,,

DEONTOLOGICA

PARA
t2a
ADMINISTRADORES

Y EMPLEADOS
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MEDIDAS ANTFCORRUPCION.

En nuestra Politica de
Responsabilidad Corporativa
se sefiala la posicion de la
empresa respecto a los temas
relacionados a la ética. En ella
se indica el respeto por la
legislacion vigente y promover
las mejores practicas de
Gobierno Corporativo evitando
asi todo incidente de
corrupcion.

Ademads, en nuestro Cédigo de
Etica se establece lo siguiente

Préacticas legalesy no
corruptas:

Estéa prohibida toda préactica de
corrupcion, soborno o pago de
facilitacion en todas sus formas
activas y pasivas, ya sea por
medio de actos u omisiones o
mediante la creacion o el
mantenimiento de situaciones
de favor o irregularidades.

Los empleados de Redesur se

No se ha detectado
denuncias al Codigo
Etico durante este
periodo.

EEEENI|
[G4LAL6, GAHR12,
G4SO05]

comprometen a no solicitar,
aceptar u ofrecer ningun tipo
de pago (efectivo o en
especies) o comision ilegal
dentro de las gestiones
comerciales o por otras
circunstancias donde Redesur
desarrolle sus actividades o
tenga la intencion de
desarrollarlas. Asimismo, el
operador estratégico realiza
auditorias periodicas para
asegurar la incorporacion de

%REDESUR

Red Eléctricadel Sur

medidas de control que
minimicen las posibilidades de
corrupcion. Todo
incumplimiento de la
normativa sera sujeto a
evaluacion para implementar
medidas preventivas y de ser
necesario, una sancion de
acuerdo al incidentee.so3 64
S05]

9r
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ENFOQUE DE GESTIONs4DMA

Como parte del Grupo Red
Eléctrica, en Redesur tenemos
como meta consolidarnos
como una empresa sostenible,
ética y responsable, integrada
en la sociedad, atenta a todos
los grupos de interés 'y
referente en los mercados que
operamos. Para lograrlo,
contamos con enfoques de
gestién sosteniblesy
desarrollados con los mas altos
estandares de calidad
internacional

Nuestro operador estratégico
Red Eléctrica de Espafia (REE),
adopta como elemento
complementario a su gestion
el Modelo de Gestion de
Excelencia de la EFQM
(EuropearfFoundatiorfor
QualityManagement), cuya
versioén actualizada da mayor
importancia a la
responsabilidad corporativa

Estees un modelo no
normativo que tiene como
concepto principal la auto
evaluacion producto del
analisis detallado del
funcionamiento del sistema de
gestion de la empresa basado
en los criterios del Modelo.
Como parte del Grupo,
REDESUR se guia bajo los
criterios de gestion del Modelo
lo que potencia su excelencia
basada en la mejora continua

Sistema d&estion

La gestion de excelencia de la
calidad, esta orientada a crear
valor en nuestros grupos de
interés, tomando en cuenta la
relacion e impacto que
generamos en ellos. El sistema
corporativo de gestion de la
calidad esta desarrollado bajo
los mas altos estandares
internacionalesy realiza un
control y seguimiento
constante a la gestién de los
procesos internos a través de
indicadores de excelencia

Estesistema se desprende de
la Politica de Gestion de la
Calidad que involucra
principalmente a los
colaboradores, pero se
extiende también a los
proveedores.

Nuestraestrategia de gestion
va de la mano con el
compromiso de una actuacion
responsable en Ambitos como
la proteccion del medio
ambiente, desarrollo
profesional y humano de
nuestros colaboradores,
creacion de riqueza para los
accionistas ypar anuestro
entorno social. Todo ello en
un marco de transparenciay
adopcion de las mejores
practicas de Gobierno
Corporativo.

) REDESUR

Red Eléctricadel Sur

AUDITORIAS

L
100

%

CUMPLIMIENTO
del
Plan Anual
de Auditorias
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Red Eléctricadel Sur

CARTA DEL PRESIDENTE

DEL CONSEJERO DELEGADO

G

PRINCIPALES
INDICADORES

~

——
—

A EMPRESA

N O
&0

BIERN
CORF

ENFOQUE
DE GESTION

&5

Sistemantegrado de
Gestion

Para llevar a cabo nuestro
enfoque de gestion responsable
y de excelencia, contamos con el
Sistema Integrado de Gestion
(SIG) de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud
Laboral. Somos una de las
primeras empresas eléctricas
latinoamericanas que cuentan
con tres certificaciones bajo las
normas I1SO 9001 Gestién de la
calidad, ISO 14001 Gestion
ambiental, y OHSAS Gestion de
la salud y seguridad laboral

Estocorrobora nuestro
compromiso por la maxima

calidad de servicio, respeto al
medio ambiente, y preocupacion
por nuestros trabajadores y
zonas de influencia. El alcance
de estas certificaciones esta
referido para las actividades:
mantenimiento de lineas y
subestaciones eléctricas de alta
tensiony de sistemas de
telecomunicaciones. Operacion
de sistemas eléctricos.

Enel 2016 la Asociacion
Espafiola de Normalizaciony
Certificacion (AENOR) realizo la
auditoria a las tres
certificaciones del Sistema
Integrado de Gestion, sefialando
como conclusiones que el SIG se
encuentra implantado con un

alto grado de madurez y eficacia.

Como resultado del éxito de la
gestion, en el 2016 el sistema de
transmisién eléctrico alcanz6
una tasa de disponibilidad de las
instalaciones de 99.86%,
superando el valor objetivo
establecido (99.79%).

Aligual que en periodos
anteriores, no se produjeron
cortes de suministro
considerables que hayan sido
imputables a la compafiia, lo que
permitié no recibir ninguna
penalizacién o sancion por parte
del regulador en el periodo
reportado. [G4S08]

INDICADOR DE DISPONIBILIDAD DE LA REJ

99,74
99,74

99,65
O I
— I 0965

TRANSPORTEIDST (%)
V.Objetivo mV. Alcanzado

~
]
o
vg ": 0 <
N ~ o N o
~ o © ™~ >
o o o
-] o)}
©
m‘ | |
o
2011 2012 2013 2014

99,75
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CERTIFICACIONES

Empresa
Registrada

Certificacion del
Sistema de Gestion de
Calidad

Seguridad y
Salud Laboral

OHSAS 18001

Certificacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo.

AENOR

@

Gestién
Ambiental

UNE-EN ISO 14001

Certificacion del
Sistema de Gestion
Ambiental.

(A

< >
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) REDESUR

ESTRUCTURA DE RIESGQf&Z14 1 Ga4s | Gaat

Redesuimplemento un Sistema de Gestion
de Riesgos, el cual, se actualiza
periédicamente (al menos una vez al afio) y
permite gestionar los riesgos relevantes que
puedan afectar los objetivos y actividades
de la empresa.

Estos son identificados, evaluados y
controlados de forma sistematica, con
criterios uniformes y dentro de los niveles
de riesgo fijados

Como parte de nuestra planificacion
estratégicay una gestion orientada a la
mejora continua, este afio se realiza la

adaptacion de la actualizacion de la Norma
ISO 9001:2015; en la cual, se incluye el
estudio de riesgos por procesos,
pudiéndose identificar riesgos adicionales a
los ya identificados:

A Riesgos regulatorios.

A Mayor detalle de los riesgos
operacionales.

A Riesgos de Mercado.

A Riesgos del negocio ajeno al Sistema
Eléctrico.

Andlisis de
aceptacion del nivel Plan de
de riesgos e actuacion
indicadores.
L Valoracion Seguimiento de
Identificacion. _Impacto Actuaciones e
- Probabilidad Indicadores.

Red Eléctricadel Sur

CERTIFICACION IQNET SR 10

Nuestro sistema de ResponsabilidadCorporativa
esta certificado conforme al estandarlQnet SRO
otorgadapor AENOR

ElestdndarlQNetSR.0 recogelosrequisitosque la
empresadebecumplirconrespectoa los derechos
y principiosuniversalesasicomoaquellosligadosa
su actividad respeto a la dignidad humana,
supresionde la explotacioninfantil y del trabajo
forzoso,la no discriminaciore igualdadante la ley,
la igualdadde oportunidadesy la proteccion del
medio ambiente en el marco del desarrollo
sostenible Estacertificaciones el resultadode la
auditoria realizadapor AENORen julio de 2009
actividadque fue complementadacon el apoyoa
la implantacion del sistema por parte del
Departamento de Calidad y Responsabilidad
Corporativade RedEléctricale Espafia

Durante el 2016 se realiz6 la auditoria de re-

certificacion a nuestro Sistemade Gestion de

Responsabilidad Corporativa, resaltando como

puntosfuertes

A Los buenos resultados obtenidos en la
valoracion del SNMPE superior al resto de
empresas del sector, especialmente en
aspectogelacionadogonvalores

A El esfuerzo realizado por el area de SIGy
responsabilidadsocial,para el mantenimiento
del sistema,a pesar de todos los cambiosy
asunciorde funcionesa partir del 1 de maya
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GESTION DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Estructurade la
Responsabilida€Corporativa

Alo largo de este ejercicio la
compaiiia ha trabajado en el
disefio del Modelo de
sostenibilidad del Grupo Red
Eléctrica con un horizonte 2030,
cuyo objetivo es establecer un
marco comudn en materia de
sostenibilidad que aune toda la
accion desarrollada en este
ambito por todas las empresas
del Grupo, a fin de dar una mejor
respuesta a sus grupos de
interés, ganar en eficiencia 'y
poner en valor el compromiso y
desempefio en sostenibilidad del
Grupo. Esta prevista la
aprobacion del Modelo en 2017,
asi como su implantacion y
despliegue a través de planes
plurianuales especificos para las
empresas del Grupo

Nuestro Sistema de Gestion de
la Responsabilidad Corporativa
estd compuesto por los
siguientes elementos:

A Estructura organizativa

responsable de la coordinaciéon y
seguimiento de la actuacién.

A Involucramiento de los
grupos de interés y un sistema
de evaluacion de los
compromisos adquiridos.

A Integracién de la
responsabilidad corporativa en el
plan de leempresa.

La gestion de la calidad va de la
mano con la Politica de
Responsabilidad Corporativa del
operador estratégico Red
Eléctrica de Espafiay su
cumplimiento se basa en un
sistema que permite identificar
los aspectos de mejora y disefiar
las acciones de manera oportuna
y eficiente para los grupos de
interés.

El desempefio del Sistema de
Gestion de Responsabilidad
Corporativa d&kedesuse

somete a un continuo analisis y
evaluacion, para garantizar
eficacia y el alineamiento de los
resultados con las estrategias,
objetivos y politicas establecidas,
como, los compromisos a los que

voluntariamente nos acogemos.
Redesucomo parte del Grupo
Red Eléctrica, mantiene
indicadores de gestion que son la
principal herramienta de
evaluacion y seguimiento al
cumplimiento de la politica,
programas y proyectos de
responsabilidad. Los indicadores
se desarrollan en base a las
siguientes areas de accion:

A Estructural y de Gobierno
Corporativo.

Técnico econémico
Ambiental

Social Interno

Do e o e

Social Externo

’%DREDESUR

Red Eléctricadel Sur

CERTIFICACION
RS 10

Responsabilidad
Social

RS 10

El sistema de gestién de
la Responsabilidabcial
de Redesur esta
certificado por estandar
IQNeBR10
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POLITICA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

o En,ReQesuy el Grupo Red que a tr_afvés de un sistema recoge en los principios y CERTIFICACION
Eléctrica, la Responsabilidad de gestién que asegurael directrices definidos en su
Rt Corporativa forma parte del manejo adecuado de los Politica de responsabilidac INTERNACIONAL
T plan estratégico de la impactos econdmicos, corporativa.
empresapor tal motivo, sociales y ambientales de =TT -l
— desde el 2004 se definid y nuestra organizacioik| - o
RO mantiene una Politicde compromiso deRedesucon . _— '

I ResponsabilidadCorporativa el desarrollo sostenible se : — ;
EN?UE @ Principios Basicos de Responsabilidad Corporativa Lo s
DEGESTlON T~ T

g Promover las mejores practicas de gobierno corporativo en la gestion.
Orientar las actuaciones de REDESUR a la defensa de su viabilidad y de su valor a corto, m S R 1 O
— largo plazo para todos sus grupos de interés
@ Crear y mantener una via abierta de comunicacion con los grupos de interés. ;
) : o . DE GESTION
Impulsar el apoyo al desarrollo de la sociedad mediante la participacion en proyecdtosrée
oo General DE LA RESPONSABILIDAL
v Entender el desarrollo personal y humano y la satisfaccion de las personas cetemento CORPORATIVA
esenciakn la consecucion de los objetivos de REDESUR
Asegurar el cumplimiento de los derechos humanos fundamentales
Mantener un compromiso firme y de caracter preventivo en la conservacion y mejora del ent Renovada en 2016
natural tras la auditoria
-] externa de AENOR
N
= ()
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) REDESUR

GRUPOS DE INTERES&#24 / G425

Redesur desarrolla sus
actividades bajo un modelo
de gestion empresarial
sostenible y enfocado a la
creacion de valor para sus
grupos de interés, este
modelo es adoptado de
nuestra casa matriz REE.
Nuestrogyrupos de interés

se definen en base al analisis
de influencia que pueden
tener en las decisiones de la
empresa o los grupos de que
pueden afectar el desarrollo
de nuestras operaciones. Los
criterios de definicion son:

Influencia:

La capacidad que tiene el
grupo de interés para
afectar las actividades de la
empresa yviceversa.
Interés:

Opinion formada de los
grupos sobrdkedesugue
pueda afectar los resultados
econémicos o la reputacion
de la organizacion.

Modelo de gestibnde

grupos de interés

El modelo de gestion de
grupos de interés de Red
Eléctrica del Sumcluye la
identificacion y priorizacion
de grupos de interés, asi
como la definicion del marco

de relacionesy la evaluacion
de los mismos, conforme a
los requerimientos de
normas y estandares de
referencia en la materia
como son la AA100O0QNet
SR10, ISO26000 o GRI.
Red Eléctricdel Sur
entiendeque sus grupos de
interés son todos los
colectivos afectados por los
servicios o actividades del
Grupo y aquellos cuyas
opinionesy decisiones
influyen en los resultados
econdémicos o en la
reputacion de la compaiiia.
En este sentidda
identificaciony
segmentacion de los grupos
de interés se realiza
principalmente a partir del
andlisis de las
interrelaciones entre los
procesosy las actividades de
laempresacon su entorno.
Por su parte, la priorizacion
de grupos de interés se
establece segln su grado de
influencia en el logro de los
objetivos estratégicos de la
compafiiay segun la
importancia o efecto de los
impactos de la organizacién
sobre ellos. En este
contexto,defineel marco de
relaciones estableciendo el

tipo de relacion con cada
grupo deinterés.

Estudios de satisfacci¢
Los estudios de satisfaccit
permiten realizar un andlis
cuantitativo y cualitativo de
las demandas y necesidac
de los grupos de interés.
Estos estudios se realizan
periddicamente,
generalmente cada dos
afios, por una consultora
externa para garantizar la
confidencialidad y validez
del proceso G426 /G427

La evaluacion y analisis de
las necesidades recogidas
los estudios de satisfaccio
deriva en la elaboracion de
un plan de acciones de
mejora y el posterior
seguimiento del
cumplimiento de dichas
acciones G445

En 2016 seealiz6 el estudi
de satisfaccioa los Clientt
y partes interesadas de Re
Eléctrica del Sut.a
satisfaccion global de todc
los grupos de interés
analizados en 2016 ha sid
deun 84,42% sobre 100%

Red Eléctricadel Sur

SATISFACCION
GRUPOS DE
INTERES

"

VALORACION
MEDIA GLOBAL

84,42

SOBRHBO00%

De todos los
grupos de interés
analizados
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Red Eléctrica del Sur

AMBITOS DE ACTUACION
DE LA RESPONSABILIDAD Proveedores

CORPORATIVA Inversores, Accionistas Y

Socios c&/) . ( d\\ _
- ~- Clientes

7
. // N
Organismos / \
Reguladores Y \/ | T
Administracion £ o
/ Personas
I/ G ruposde Empleadas

interés de las
empresas del
Grupo RE en

Empresas Del

Grupo Re Pera ‘ >
U U U ‘/ \ Agentes de
\ @ Innovacién
\ /
\ /
— VaYe)
Sectores Empresariale W 9 a, ™
IDENTIFICACION Y Asociaciones ' U Entorno Social
DE GRUPOS DE Profesionales 6 ~— _- Jlll

INTERES

- -
Se realiza a partir
del analisis de las O J O
interacciones entre v 9
procesos y actividades I

de la compaiiia con Generadores be

su entorno. Opinién
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GRUPODE INTERES G424/ G426 | G427

Lista De Clientes y Otras Partes Interesadas

%REDESUR

Red Eléctrica del Sur

GRUPO DE INTERES PRINCIPALES COMPROMISOS PRINCIPALES COMPROMISOS
Accionistas w / NBFOAsy RS @It 2N® ®w / 2NNB2 dbacadidtass y A O2
w . dzSy 3F20ASNYy2 & O2yUiNRfwRSSHNKBAB2EA®
w 5Atf232 FidZAR2 & (NI yaLWwNByoO&Saiala RS aldratl OO0
hﬂﬂ w LYF2N¥Sa O2NLERNI GAG2ad

Organismos
Reguladores

geeg
e~

A)/au}\udzO}\Z)/I
LISNA 5 RAOF @
82t AOAGdzRS 3

Clientes w /dYLX AYASYd2 RS tF LXlyaTAOs OISyt
& w [ARSNIT132 § Ayy20L0

A Ol
de la red de transporte. w tdotAOFOA2ySa (SOyAOad
RSN 1 Y23l OAsydw ¢St SF¥2yz2a RS [GSyOAsyod
w DS&aliAsy STFAOASYyi(ESo w .dd 2ySa RS O02NNB2 S$aLISC
w S5ALE2323 AYLINDAIFIEARIR @ GWDPALIL INBYyRE & GA&TFF OO0/
Empleados ) 9éﬁ|;67\f AI?I- R £ Fo2NT¢ ,Sv}\H:dﬂglfd&dorﬁultﬁ@deﬂumﬁahlﬁlq@digoﬁl- RS&c
w / 2YOAtAlIOAsy RS fF GARFESNE2Y T & LINRFSaA2ylf @
w 5S&FNNRff2 LINRPFSarAzylf & NPO&FR2ORNYRSyO2OYE 02
8 w DIFNIYYGNF RS aS3dzNARIR &desdnficideR 62N &
w [AONB | 420A1 OAsy & RAL @321 OZFAat RSROANBOOAGY @A 5y
w /[ 2YLRNIFYASYyG2 SGA02 & NBggatihyal of So
w 9YiUNBgGrall RS SOt dzd OAs
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%REDESUR

Red Eléctrica del Sur

Lista De Clientes y Otras Partes Interesadas continuacion)

GRUPO DE INTERES PRINCIPALES COMPROMISOS PRINCIPALES COMPROMISOS
._e Proveedores w [/ dzYLX AYASyid2 RS O2YLINBRY®HarRaz2ORYONR QA& & SAMHzLI2ZA F
w ;GAOF @ OGN} yaLl NBYyOAl ® w wSdzyizySa & 22NYIFRIFa 7F:
O w /21 02N OAsy LI NI 3ASYSNLNI YSywSHFAIOA 28BS YaildR a® OO0/
EntornoSocial @ CN}yaLl NByOAl &a206NB I Oldd OF@zyBay 82 &85 & ML OB 2 QL
w 5SE&FNNRff2 GSNNRAG2NRALIE & QN QXA QA NRE DAY ASY I zDA DEZND
w ! OlGdz OAsy SYLINBE&FINRIE SHAOY®2NNIOAsy LISNAsRAOF @
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ANEXOS

Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

La Sociedad Nacional de
Mineria Petroleo y Energia a
través de su encuesta anual
de indicadores de
cumplimiento al codigo de
conducta, evaluo las
relaciones empresariales

de Redesur y los demas
grupos de interés a través de
ocho (08) principios de
evaluacion.

96.51 %

Sector
Eléctrico

REDESU 08.25%

0,31%mas
en
relacion al
2015.

,%DREDESUR

Red Eléctricadel Sur

Cumplimiento del Cédigo de Conducta en el Sector Elécnies / G426

PRINCIPIQ@

La exploracién,la extraccion,la explotacion,la produccion,la transformacion,el transporte, la

distribuciony/o la utilizaciénde los recursosnaturalesvinculadoscon nuestrasactividadessehace 98 %
cumpliendoy haciendocumplirla legislaciorvigenteen e | pais

PRINCIPIQ

Laresponsabilidady eficienciason norma esencialy constanteen los procesosde explotaciény 100 %
utilizacionde losrecursosnaturales

PRINCIPIG

La generaciénde valor para los accionistas trabajadores,clientesy la sociedaden general,se 96.67 %
enmarcadentro de laeconomiasocialde mercado ’ ¢
PRINCIPI@

Laarmonizaciénde los legitimosinteresesempresarialesy productivosbuscacontribuir a unavida 95 83%
dignay al desarrollosostenibleen la sociedad ! 0
PRINCIPIG

Labusquedade los objetivos empresarialese hace actuandoy compitiendocon transparenciay 0

. 98,57 %

equidad

PRINCIPI®

Lasaludy seguridadocupacionalconstituyenun fin esencialen la gestiénde susoperaciones 100 %
PRINCIPI®

Esobjetivo cierto de nuestra actividad empresarialpromover y aplicar practicasde proteccién
ambientaly de uso eficientede losrecursosnaturales,alentandoel empleode tecnologiasficaces 99.64%
que contribuyana protegery conservarflora, faunay ecosistemasasicomoa prevenircualesquiers ! 0
situacionesnegativas

PRINCIPI®
Se busca respetar las diversidadesétnicas (culturas, costumbres, principios y valores de las
sociedadeson las que actuamos)fomentandoel didlogoy la participacionde los distintos grupos  95,95%

socialesen proyectosde desarrollolocal
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